Obchodni podminky pouzivani Portalu ob¢ana pro uhradu penézitych

povinnosti vii¢i méstu Trebechovice pod Orebem

CL L. — Uvodni ustanoveni

1.

Tyto podminky vydava mésto Tirebechovice pod Orebem, se sidlem Masarykovo nameésti
14, 503 46 Trebechovice pod Orebem, ICO 00269719 (déle jen ,,Mé&sto*), za ticelem
upravy podminek vyuzivani uzivatelského rozhrani Portalu ob¢ana pro tthradu penézitych
povinnosti vii¢i Méstu.

. Tyto podminky upravuji zejména zpusob, jakym lze prostfednictvim Portalu obCana

hradit mistni poplatky a ptipadné dal$i penézité povinnosti evidované Méstem.

. U mistnich poplatkii se pravni vztahy mezi Méstem a poplatnikem fidi zejména obecné

zavaznymi vyhldskami Mésta, zakonem o mistnich poplatcich a ptislusnymi procesnimi
ptredpisy. Tyto podminky upravuji pouze technické a organizacni aspekty uhrady
prostiednictvim Portalu ob¢ana.

. Portél obc¢ana je provozovan na adrese www.portal.trebechovice.cz (dale jen ,,Portél

obc¢ana®) prostfednictvim webového rozhrani.

CL 1. — Popis sluzby a registrace

1.

Pfedmétem sluzby je umoznéni bezhotovostni tthrady penézitych povinnosti viici Méstu
prostfednictvim webového rozhrani Portalu obcana.

. Platbu muZe provést registrovany uzivatel, pfipadné i neregistrovany uzivatel, pokud to

Portal ob¢ana v konkrétnim piipadé umozZiiuje.

Registrace do Portalu obCana probiha prosttednictvim ptislusného identifika¢niho
prostiedku, ktery Portal obcana podporuje, zejména prostiednictvim statem uznavanych
prostiedki elektronické identifikace, pokud jsou v systému zavedeny.

Po pfihlaSeni miZe uZivatel pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani, ve kterém se mu
zobrazuji evidované platebni povinnosti a umoznéné zplisoby jejich tihrady.

. Mé&sto neodpovida za doCasnou nedostupnost Portalu obCana zplisobenou udrzbou,

technickou zavadou nebo vypadkem sluzeb tietich osob.

Cl. III. — Platebni podminky

1.

Informace o vysi evidované platebni povinnosti jsou dostupné po piihlaseni v ptislusné
sekci Portalu obcana.



2. Konkrétni okruh plateb, které 1ze prostfednictvim Portalu ob¢ana uhradit, stanovi aktualni
nabidka M¢sta v Portalu obc¢ana.

3. Celkovou evidovanou ¢astku lze uhradit jednorazoveé nebo po ¢astech, pokud to povaha
konkrétni platby a nastaveni systému umoznuji.

4. Uzivatel miize zvolit zptisob uhrady, ktery Portal obCana pro danou platbu nabizi,
zejména on-line platebni kartou, bankovnim pfevodem nebo prostiednictvim QR kodu.

5. Jsou-li kartové platby dostupné, jsou realizovany prostfednictvim smluvniho
poskytovatele platebni brany. Citlivé platebni tidaje zadava uzivatel ptimo v
zabezpeceném prostiedi poskytovatele platebni brany.

)

. Platby jsou provadény v méné CZK, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

7. Okamzikem thrady penézité povinnosti neni vzdy okamzik provedeni platebni operace
uzivatelem; zaevidovani a sparovani platby probiha podle povahy zvolené¢ho platebniho
prostiedku a ptislusnych pravnich predpist.

CL IV. - Reklamace a technicka podpora

1. Technické problémy souvisejici s fungovanim Portalu obc¢ana lze hlasit na kontaktni tidaje
Mg¢sta: petr.holy@mutrebechovice.cz.

2. Reklamace nebo oznameni o nespravné prifazené ¢i nespravné provedené platb¢ l1ze
uplatnit na adrese podatelna@mutrebechovice.cz, ptipadné prostiednictvim datové
schranky Mésta: ububaym.

3. Uzivatel v oznameni uvede alespon své identifikac¢ni tidaje, popis problému, datum
platby, ¢astku a podle moznosti i identifik4tor transakce.

4. Mésto bez zbytecného odkladu posoudi oznameni a informuje oznamovatele o dalSim
postupu. Tim nejsou dotéeny postupy podle zvlastnich pravnich predpisi, zejména jde-li o
spravu mistnich poplatkd nebo o reklamaci platebni sluzby u poskytovatele platebnich
sluzeb.

Cl. V.- Ochrana osobnich tidaji

1. Spravcem osobnich daji je mésto Trebechovice pod Orebem, se sidlem Masarykovo
namésti 14, 503 46 Tiebechovice pod Orebem, ICO 00269719.

2. Mésto zpracovava osobni tidaje v rozsahu nezbytném pro:

e provoz Portalu obc¢ana,
e identifikaci uzivatele,



e cvidenci a parovani plateb,
e plnéni pravnich povinnosti pii spravé mistnich poplatkt a dalSich penézitych
povinnosti,
e komunikaci s uzivatelem v souvislosti s thradou a spravou plateb.
Osobni tdaje jsou zpracovavany na zaklad¢ ptisluSnych pravnich ptredpist a v rozsahu
nezbytném pro splnéni pravni povinnosti, vykon vetejné moci nebo ochranu opravnénych
zajml M¢sta, pokud je takovy pravni zaklad v konkrétnim ptipadé dan.

. Pfijemcem tdajii mohou byt zejména poskytovatel Portalu obcana, poskytovatel platebni

brany, poskytovatelé souvisejicich IT sluzeb a dalsi osoby, pokud jim zpiistupnéni udaja
uklada nebo umoznuje pravni predpis.

. Osobni tdaje jsou uchovavany po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, spisovym a

skartaénim faddem M¢sta a pravidly pro vedeni ucetni a dafiové evidence.

. Subjekt Gdaji ma za podminek stanovenych pravnimi ptedpisy pravo na pfistup k

osobnim udajiim, jejich opravu, omezeni zpracovani, piipadné dalsi prava podle povahy
zpracovani, a dale pravo podat stiznost u dozorového tradu.

Kontaktni udaje povétence pro ochranu osobnich tdaji a podrobnéjsi informace o
zpracovani osobnich udaji jsou zvetejnény na webovych strankach Mésta:
https://www.trebechovice.cz/gdpr/ms-52889

. — Zavéreéna ustanoveni

. Tyto podminky upravuji pravidla pouzivani Portalu obCana pro thradu penézitych

povinnosti vii¢i Méstu. Nezakladaji samy o sobé soukromopravni smluvni vztah tam, kde
povinnost k thrad¢ vznika pfimo ze zédkona, obecné zdvazné vyhlasky nebo rozhodnuti
pfislusného organu.

Pokud se konkrétni tthrada tidi zvla§tnim pravnim pfedpisem, ma tento pravni piedpis
prednost pted témito podminkami.

Mésto je opravnéno tyto podminky pfimérené ménit. Noveé znéni zvetejni na Portalu
obcana a sou€asné oznaci datem ucinnosti.

Tyto podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 6. 2026.

. Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane neplatnym nebo netcinnym, nema

tato skutecnost vliv na platnost a i€innost ostatnich ustanoveni.


https://www.trebechovice.cz/gdpr/ms-52889

